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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Службени гласник РС“ бр. 98/06) и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Службени гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07), у поступку контроле правилности и законитости рада Министарства просвете и науке, поводом притужби С. М. из Горњег Милановца и Р. К. из Чачка, Заштитник грађана 

У Т В Р Ђ У Ј Е

I
Министарство просвете и науке учинило је пропуст у раду тако што решавајући по захтевима С. М. из Горњег Милановца и Р. К. из Чачка од 04. 06. 2009. године није донело управни акт. О захтeвима је одлучивало у форми обавештења, што је у супротности са чланом 192 Закона о општем управном поступку  и принципима добре управе.

II           Одлучивањем по захтеву у форми обавештења Министарство просвете и науке их је ускратило права коришћења правног средства против одлуке органа управе у управном поступку, што је у супротности са одредбама члана 213. став 1. Закона о општем управном поступку.
III
Министарство просвете и науке, решавајући у управним стварима по идентичним  захтевима странака у различитим временским периодима, а у истој правној ситуацији, различито поступа, тачније одлучује решењем или упућује обавештење.  
На основу утврђених недостатака у раду, Заштитник грађана упућује Министарству просвете и науке следећe

П Р Е П О Р У К Е

I
Министарство просвете и науке ће, без одлагања, у поступцима по захтевима за полагање испита за просветног саветника С. М. из Горњег Милановца и Р. К. из Чачка од 04. 06. 2009. године, донети управне акте у форми решења, уз извињење за учињни пропуст.

II
Министарство просвете и науке ће, у свом будућем раду и у складу са важећим прописима, по захтевима странака доносити управне акте у одговарајућој форми (закључак или решење). 
Министарство просвете и науке ће о поступању по препорукама обавестити Заштитника грађана у року од 60 дана од дана пријема.

Р а з л о з и:

Заштитнику грађана притужбама су се обратиле С. М. из Горњег Милановца и Р. К. из Чачка, изражавајући незадовољство поступањем Министарства просвете и науке по њиховим захтевима за полагање испита за просветног саветника. У поднетим притужбама, притужиље су навеле да су се два пута, обраћале Министарству просвете и науке захтевима за полагање стручног испита за просветног саветника. 

Притужиља С. М. је овом министарству први захтев поднела 22. 10. 2008. године и исти је Решењем министра просвете број 119-01-72/9/2008-02 од 18. 12. 2008. године, одбијен као неоснован. По новом захтеву од 04. 06. 2009. године није донето решење, већ је именованој одговорено у форми обавештења број: 112-01-9/10/2010-02 од 25. 03. 2010 године, чиме јој је како наводи онемогућено коришћење правног средства против одлуке органа у управном  поступку.
Притужиља Р. К., је овом министарству  први захтев поднела 22. 10. 2008. године и исти је Решењем министра просвете број 119-01-72/8/2008-02 од 18. 12. 2008. године, одбијен као неоснован. По новом захтеву од 04. 06. 2009. године, није донето решење, већ је именованој одговорено у форми обавештења број: 112-01-9/10/2010-02 од 25. 03. 2010 године, чиме јој је како наводи онемогућено коришћење правног средства против одлуке органа у управном  поступку.
Заштитник грађана је, поступајући по примљеним притужбама, спровео поступке контроле правилности и законитости рада Министарства просвете и науке и извршио увид у релевантну документацију и позитивно - правне прописе.
Заштитник грађана је актом дел. бр. 2526 од 02. 02. 2012. године и актом дел. бр. 2527 од 02. 02. 2012. године, обавестио Министарство просвете и науке о покретању поступка контроле и истовремено је затражено изјашњење о свим релевантним чињеницама у вези са оваквим начином поступања по захтевима притужиља. Министарство просвете  и науке је актом бр. 614-02-198/2012-02 и актом бр. 614-02-197/2012-02 од 02. 03. 2012. године, обавестило Заштитника грађана да су, поступајући по захтевима С. М. и Р. К., пo првим захтевима именових одлучили у форми решења а да су по другим захтевима именованих за полагање испита за просветног саветника донели акт у форми обавештења. Како наводе и по првом и по другом захтеву су утврдили да именоване не испуњавају прописане услове за просветног саветника. Истовремено су констатовали да су притужиље имале могућност да, против решења којима су њихови првобитни захтеви одбијени као неосновани, искористе редовно правно средство (жалбу). Имајући у виду да то своје право нису искористиле, поновно достављање захтева за полагање испита за просветног саветника овај орган управе је третирао као обичну представку, те како притужиље, ни по новом Закону о основама система образовања и васпитања који је ступио на снагу 11. септембра 2009. године, нису испуњавале прописане услове за просветног саветника, Министарство је дало мишљење да прослеђеним одговорима у форми обавештења исте нису оштећене, јер нису искористиле сва правна средства која су могле искористити против решења којима је први пут одлучивано о њиховим захтевима.
Увидом у акт Министарства просвете број: 112-01-9/2010-02 од 25. 03. 2010. године и акт број:112-01-9/2010-02 од 25. 03. 2010. године утврђено је да је именованим притужиљама на захтеве за полагање испита просветног саветника од 04. јуна 2009. године одвоворено у форми обавештења. У наведеним актима је истакнуто да би доношење новог решења од стране министра, којим би се њихов захтев поново одбио као неоснован, због неиспуњавања истог услова као из првобитног решња  било непотребно.
Законом о државној управи
 прописано је да су органи државне управе министарства, органи управе у саставу министарстава (управе, инспекторати и дирекције) и посебне организације (секретаријати, заводи). 
Одредбом члана 17. став 1. истог закона прописано је да органи државне управе решавају у управним стварима и доносе управне акте.
Законом о општем управном поступку
 прописано је да су по овом закону дужни да поступају државни органи кад у управним стварима, непосредно примењујући прописе, решавају о правима, обавезама или правним интересима физичког лица, правног лица или друге странке, као и кад обављају друге послове утврђене овим законом. Истим законом је, ради заштите права и интереса странке, предвиђена двостепеност у решавању управне ствари.
Одредбом члана 113. Закона о општем управном поступку прописано је да поступак покреће надлежни орган по службеној дужности или поводом захтева странке, а одредбом члана 192. тачка 1. да, на основу одлучних чињеница утврђених у поступку, орган надлежан за решавање доноси решење о управној ствари која је предмет поступка.
Одредбом члна 213. став 1.  истог закона је прописано да против решења у првом степену странка има право жалбе.
Како органи јавне власти и јавни службеници увек делују на основу Устава, закона и других прописа и примењују правила и поступке  прописане Уставом, законом и другим прописима, Заштитник грађана је става да одлуке које доносе, а које се тичу права, обавеза, или на закону заснованих интереса грађана морају имати основ у закону, а њихов садржај мора бити усклађен са законом.
Одлука органа јавне власти, у конкретном случају  да је донето решење, садржало би  и поуку о правном средству које се против ње може искористити. Упутством о правном средству, грађанин/ка се посебно обавештава о правној природи средства, органу пред којим се средство користи и року за његово коришћење. 
У конкретном случају Министарство просвете и науке по захтевима С. М. и Р. К. од 04. 06. 2009. године није одговорило у форми управног акта - решења и тиме их је ускратило права коришћења правног средства. Осим тога обавештење је донето 25. 03. 2010 године што је и те како непримерен рок за одлучивње по захтевима у односу на законом прописан. Различито поступање Министарства просвете и науке, у поступцима решавања у управним стварима по идентичним захтевима странака у различитим временским периодима, а у истој правној ситуацији доводи до правне несигурности грађана. Наводи из изјашњења Министарства просвете и науке број: 614-02-198/2012-02 и број 614-02-197/2012-02 од 02. 03. 2012. године је нешто што Заштитник грађана жели да верује да је појединачно тумачење  државног службеника а не став Министарства просвете и науке. 
На основу свих утврђених чињеница и околности и увида у позитивне прописе, Заштитник грађана је утврдио пропусте у раду Министарства просвете и науке и сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио препоруке овом органу ради отклањања уочених недостатака у раду, као и у циљу унапређења остваривања права грађана и спречавања сличних пропуста у будућности, а применом члана 31. став 3. Закона,утврдио рок од 60 дана за отклањање уочених недостатака и достављање обавештења о томе.
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